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Einsatzbereitschaft

6rundlage aufbauen fiir das Identifizieren mit den Unternehmenszielen

Heutzutage werden hohe Anforderungen an die Verantwortungsbereitschaft und das
Engagement von Fiihrungskrdften gestellt. Dabei hat eine Fiihrungskraft zwei Arten von
Verantwortung, bei denen Engagement gefragt ist. Zum einen ein angemessenes
Engagement gegeniiber dem Unternehmen, zum anderen die Loyalitdt gegeniiber den
Mitarbeitern und deren Loyalitdt zu fordern und zu erhalten.

Die Loyalitdt von Mitarbeitern gegeniiber ihrer Firma wird bestimmt von Faktoren wie
Verbundenheit mit den Aktivitdten und Zielen im Sinne der Firma. Loyalitdt veranlasst
sie, das was sie tun, gerne zu tun und auch dann nicht nachzulassen, wenn sie persaonlich
einmal nicht unmittelbar profitieren.

Der sichtbare Hinweis, auf das, was sie sind und was sie vorhaben, ist ihr Verhalten. Sind
Mitarbeiter engagiert, so tun sie auch dann etwas, wenn Schwierigkeiten auftreten.

Was konnen Sie ftun, um das Vertrauensverhdltnis zu Threr Firma und deren Fiihrung zu
verbessern?

Finden Sie heraus, inwieweit Sie vertrauenswiirdig sind

Kénnen Sie Ihre Arbeits-Ergebnisse so, wie sie sind, akzeptieren oder sind sie Ihrer
Meinung nach verbesserungsbediirftig? Wenn sie verbesserungsbediirftig sind, was
konnen Sie dafiir unternehmen?

Der erste Schritt erfordert eine harte aber realistische Selbsteinschdtzung. Weifl die
Firma Ihre Loyalitdt zu schdtzen? Sind Sie zufrieden mit den Sicherheiten und den in der
Firma vorhandenen Wertvorstellungen? Sind Sie zufrieden mit den Produkten oder
Dienstleistungen, die die Firma verkauft? Konnen sich diese, Threr Meinung nach, in der
Offentlichkeit sehen lassen? Kommen Sie hicht zu einer positiven Einschdtzung dieser
Fragen, sollten Sie iber einen Wechsel Threr Position nachdenken. Kénnen Sie die Fragen
mit Ja beantworten, oder sind Ihrer Meinung nach Verdnderungen zum Positiven maglich,
so verdient Ihre Firma, dass Sie sich ihr gegeniiber loyal zeigen.

Wenn Sie sich dariiber klar werden, welche Faktoren zu einer Bindung zwischen Firma und
Mitarbeiter fiihren, so kdnnen Sie eine grofiere Vertrauenswiirdigkeit erzielen.




Drei Faktoren fiir den vertrauenswiirdigen Mitarbeiter gelten als wichtig:

Ein vertrauenswiirdiger Mitarbeiter verhdlt sich sehr transparent.

Handlungen, die offen getan werden, zeigen ein graferes MaB an Ubereinstimmung mit den
Firmen als solche, die nur insgeheim getan werden. Wer offen handelt, hat keine
Geheimnisse und steht dafiir ein, was er tut. Wer insgeheim handelt, wird im Falle einer
Fehlentscheidung nicht zu seiner Handlung stehen und sie abstreiten. Offentliches Lob
demonstriert Einverstdndnis und stdrkt dies innerhalb der Firma.

Die Bereitschaft, Verantwortung zu iibernehmen, ist ein Zeichen fiir Ubereinstim -
mung mit den Firmenzielen.

Eigener Antrieb ist ein Wesenszug, der Mitarbeiter zu selbststdndigem Arbeiten
verpflichtet. Ohne eigenen Antrieb wird eigenes Verhalten nicht notwendigerweise zu
Einsatzbereitschaft, weil Handlungen nicht immer als selbstverantwortlich und
eigenbestimmt verstanden werden. Das verhindert jedoch die Identifizierung mit der
Arbeit. Leistungen werden dann nicht als selbstbestimmt empfunden und somit wird auch
keine entsprechende Verantwortung dafiir iibernommen. Eigener Antrieb steigert
hingegen die persanliche Einsatzbereitschaft.

Unwiderrufliche Entscheidungen bedeuten tiefgehendes Engagement.

Unwiderrufbarkeit bedeutet, dass Verhalten, wann immer es auftritt, nicht verdndert
werden kann. Dieses Konzept wird beeintrdchtigt, wenn Entscheidungen nicht verdndert
werden kdhnen und somit eine eigene Entscheidungsfindung beeintrdchtigt ist. Verpflich-
fungen einzugehen und diese dann zu revidieren, kann mit Kosten und Gesichtsverlust
verbunden sein. Einmal getroffene Entscheidungen und Positionen auf jeden Fall
durchzudriicken und demgemdR zu verfahren, kann Ihre Einsatzbereitschaft steigern.

Obwohl es viele Strategien gibt, Arbeitnehmer in die Organisation der Firma einzubinden,
sind unumstoBliche Grundsdtze, die aus der Position des Mitarbeiters, seiner Erfahrung
und seinem Konnen entstehen, hilfreich fiir seine Tdtigkeit. Viele dieser Fdhigkeiten und
viel seines Konnens sind allerdings nur in der spezifischen Firma, in der er momentan
beschdftig ist, sinnvoll einzusetzen und nicht ohne weiteres libertragbar. Das steigert die
Abhdngigkeit des Arbeitnehmers in Bezug auf seinen gegenwdrtigen Arbeitgeber.




Steigern der Einsatzbereitschaft von Mitarbeitern

Betrachtet man einmal ganz niichtern die betrieblichen Abldufe, so werden die meisten
Aufgaben, fir die eine Fiihrungskraft verantwortlich ist, von den Mitarbeitern realisiert.
Deshalb ist es Aufgabe der Fiihrungskrdfte, Mitarbeitern diejenige Unterstiitzung zu
geben, die erforderlich ist, um weitere Aufgaben zu ibernehmen und sie optimal zu
erfiillen. Erst ein solcher Unterstiitzungsvorgang gewdhrt jeder Fiihrungskraft
Anerkennung und Aufmerksamkeit, dariiber hinaus bessert eine solche Vorgehensweise
auch die Produktivitdt des Unternehmens.

Versetzen Sie sich in die Lage Ihrer Mitarbeiter, so werden Sie akzeptieren, dass sie
sich bemiihen, ihre Kenntnisse und Fertigkeiten voll einzubringen, obwohl sie vom
Unternehmen unabhdngig sind. Sie als Fiihrungskraft brauchen deshalb besondere
Fdhigkeiten, so z.B. die Fdhigkeit, zu kommunizieren, ein férderliches Arbeitsklima
aufrecht zu erhalten und Fdhigkeiten der Mitarbeiter koordinieren zu konnen. Wenn Sie
so vorgehen, fordert dies unwillkiirlich das Engagement und die Einsatzbereitschaft von
Mitarbeitern.

Die Bedeutung von Information fiir das Engagement von Mitarbeitern

Mitarbeiter brauchen Informationen, wenn sie ihre Aufgaben richtig erfiillen sollen. Sie
missen wissen, warum sie die einzelnen Aufgaben erfiillen sollen und bis zu welchem
Zeitpunkt dies geschehen soll. Sie bendtigen auch Informationen dariiber, wie eine
Aufgabe abgewickelt werden soll oder welche Werkzeuge bzw. Gerdte angewendet
werden sollen.

Kommunikation und Information sind die wichtigsten Werkzeuge fiir Fihrungskrdfte
ihren Mitarbeitern gegeniiber.

Dazu gehdrt aber auch, Informationen an hohere Fiihrungsebenen weiterzugeben, um die
Verbindung zwischen den einzelnen Ebenen aufrecht zu erhalten.




Grundregeln der Kommunikation

Nachfolgend werden einige Grundregeln dargestellt,
die die persdnliche Kommunikationsfdhigkeit verbessern helfen.

n Mehr nachfragen und miteinander sprechen, nicht gleich handeln

Fragen Sie Ihre Mitarbeiter so oft es geht, nach ihren Vorstellungen und Ansichten. Es
fdallt Mitarbeitern wesentlich leichter, sich mit Aufgaben zu identifizieren, die es ihnen
ermaglichen, eigene Vorstellungen in die Aufgabenerfiillung miteinzubringen. (Falls es
derartige Ausgestaltungsmaglichkeiten nicht gibt, wdre es natiirlich unsinnig, Mitarbeiter
diesbeziiglich nach ihren Ansichten zu fragen.)

L B Mehr zuhdren, weniger reden

Aktives Zuhdren ermdglicht ein besseres Verstdndnis vorgegebener Situationen. Wenn
Sie Thren Mitarbeitern deutlich machen, dass ihre Meinungen wichtig sind, erméglicht
aktives Zuhdren Ihnen, Informationen dariiber zu erhalten, was fiir Sie als Vorgesetzten
Prioritdt hat. Halten Sie bei Gesprdchen unbedingt Augenkontakt. Vermeiden Sie auf
jeden Fall, bereits beim Redevorgang des Mitarbeiters dariiber nachzudenken, was Sie als
ndchstes sagen mochtenl

" Begriindung geben fiir die Aufgaben, die erledigt werden sollen

Wenn Mitarbeiter verstehen, warum gerade sie die Aufgabe iibertragen bekommen haben
und was der Sinn der Aufgabe ist, werden sie sich auch ndher mit den Problemen der
Aufgabenerfiillung auseinandersetzen und diesbeziiglich auch ihr Bestes geben.

m_ Auf der Erwachsenenebene miteinander sprechen

Menschen respektieren sich nur gegenseitig, wenn sie sich auch wie Erwachsene
behandeln. Vermeiden Sie, mit Mitarbeitern ,von oben herab" zu sprechen. Eine solche
Verhaltensweise fiihrt zu unnétigen Reibungsverlusten, Frustrationen und Aggressivitdt.

w Priifen, ob die Absichten der Mitarbeiter verstanden worden sind

Wesentlich fiir eine gut funktionierende Kommunikation ist ein gemeinsames Verstdndnis.
Fordern Sie Mitarbeiter bewusst auf, Dinge so zu formulieren, wie sie es gewshnt sind.
Es gibt immer noch die Maglichkeit, im Sinne eines kontrollierten Dialoges zu antworten:
.Sie meinen also ...". Eventuelle Missverstdndnisse kannen so korrigiert werden.




" Vorher iiberlegen, was man sagen mdchte

Seien Sie sich immer wieder dariiber klar, wie Sie Anweisungen weitergeben, und vor allen
Dingen, wie sie ankommen. Missverstdndnisse konnen Sie leicht vermeiden, wenn Sie
bereits im Vorfeld eines Gesprdches iiberlegen, wie Sie Mitarbeitern die Zusammenhdnge
erkldren kdnnen.

LB Beriicksichtigen der Gefiihlshaltung von Mitarbeitern

Es hilft, wenn Sie sich im Vorfeld einer Kommunikation iberlegen, wie Mitarbeiter z.B.
auf eine Anweisung reagieren werden. Es ist empfehlenswert, sich in die Lage des
Gegeniibers hineinzuversetzen und die Situation aus seiner Warte zu betrachten. Wie
wiirde man selber reagieren, wenn man Empfdnger einer solchen Mitteilung wdre? Deshalb
ist es empfehlenswert, Mitarbeiter auch nach ihrem Gefiihlszustand zu befragen. Teilen
Sie aber auch von sich aus dem Mitarbeiter mit, wie Sie iiber die Bedeutung der Aufgabe
denken und welchen Stellenwert sie auch besitzt. Hinzu kommt, dass nicht jeder Mensch
fir jede Nachricht permanent aufnahmebereit ist. Es empfiehlt sich deshalb unter
Umstdnden, Anweisungen zu einem anderen Zeitpunkt zu geben, ndmlich dann, wenn eine
gesicherte Akzeptanz gewdhrleistet ist.

n Ruhig und sachlich bleiben

Ruhig und sachlich zu argumentieren, dies erleichtert es auch in Zeiten von grofer Bela-
stung und viel Stress den Umgang miteinander. Wenn Sie als Fiihrungskraft selber einen
niedergeschlagenen Eindruck machen, werden es die Mitarbeiter auch sehr schnell tun.
Das hilft der Sache nun iiberhaupt nicht. Briillen ist auch kein Zeichen gutfer
Kommunikation. Wenn Mitarbeiter unter Stress stehen, ist das Aufnahmepotenzial
ohnehin gering. Sachverhalte werden weitaus mehr akzeptiert, wenn selbst in
emotionsgeladenen Situationen sachlich miteinander umgegangen wird.

Gute Kommunikationsfdhigkeit und eine hohe Leistungsorientierung bedingen einander.
Wenn Fiihrungskrdfte ihre Kommunikationsfdhigkeit verbessern, ist dies mit
Sicherheit eine einfache aber wirkungsvolle Investition.




Der Ausbau eines forderlichen Arbeitsklimas

Mitarbeiter, die sich an ihrem Arbeitsplatz wohlfihlen und sich auch damit identifizieren,
sind produktiver. Auf diese Weise machen Arbeiten viel mehr SpaB, die Menschen
kommen besser miteinander aus und die Bereitschaft zur Zusammenarbeit steigt. Ein
solches Klima, bei dem Freundlichkeit grofgeschrieben wird, erhoht die Produktivitdt;
Ausfdlle durch Krankheit oder mangelnde Effektivitdt vermindern sich erheblich. Ein
gutes Arbeitsklima frdgt dariber hinaus dazu bei, dass Mitarbeiter sich als Team
betrachten und nicht nur als eine Gruppe von Gehaltsempfangern, die sich weder um ihre
Arbeit noch um ihre Vorgesetzten, geschweige denn um das Unternehmen selbst
kiimmern.

Untersuchungen zeigen immer wieder augenfdllig, dass Fiihrungskrdfte, die ein besseres
Arbeitsklima schaffen, wichtige Bausteine des Unternehmens sind. Vertrauen zu schaffen
und Vertrauen zu geben ist eine der wichtigsten Anforderungen, die an Fiihrungskrdfte
gestellt werden. Mitarbeiter miissen das Gefiihl haben, dass man ihnen vertraut.
Vertrauen ist lebensnotwendig, aber es bildet sich nicht von alleine.

Vertrauensbildende MaBnahmen kdnnen sein:
w einschdtzbar sein
(Versprechungen halten, Aufgaben verfolgen)

LB ethische Grundsdtze leben
(Dazu gehort, dass Sie Menschen die Wahrheit sagen und ihr Vertrauen nicht
missbrauchen. Ebenso gehort dazu, fair und ehrlich miteinander umzugehen.)

LB Respekt fiir Mitarbeiterleistungen zeigen

F

Mitarbeiter in Planungen und Problemldsungsansdtze mit einbeziehen

®m_ Aufgaben delegieren
(Hierzu gehort insbesondere die Fdhigkeit, Mitarbeitern auch wichtige Aufgaben
anzuvertrauen und sie mit den Hilfsmitteln zu versorgen, die sie fiir die Aufgaben-
erfiillung bengtigen.)




Verhaltensweisen von engagierten und einsatzbereiten Mitarbeitern

Mitarbeiter, die sich engagieren und die auch bereit sind, ihren persénlichen Einsatz zu
bringen, zeigen in der Regel folgende Verhaltensweisen:

" Sie erfiillen ihre Aufgaben kontinuierlich und beschdftigen sich persénlich
mit dem lbertragenen Sachverhalt.

" Sie planen Aufgaben sorgfdltig vor Beginn, sprechen eventuell den Sachverhalt
mit dem Vorgesetzten durch und stellen eine Reihe von Fragen.

" Sie unterstiitzen Kollegen, ohne sich dariiber zu beklagen, wer fiir die Aufgabe
verantwortlich ist (Stellenbeschreibung) und wer daraus auch einen Vorteil zieht.

n Sie suchen das Ziel und den Zweck einer Aufgabe, um ziigig die Aufgabe zu
erledigen, ohne dem Vorgesetzten jedes Zwischenergebnis vorzutragen.

n Sie streben nach einer guten Aufgabenerfiillung und vermeiden Handlungen,
die das Ergebnis fehlerhaft beeintrdchtigen kénnen.

n Sie suchen Hilfe beim Vorgesetzten, wenn die Hilfe auch benétigt wird.

Zusammenfassung

Die Einsatzbereitschaft von Fiihrungskrdften und von Mitarbeitern verbessert nicht nur
die Produktivitdt sondern trdgt auch zum persdnlichen Wohlbefinden bei.

Einschdtzbares Verhalten trdgt zur Einsatzbereitschaft von Mitarbeitern bei.
Es gibt viele Wege, um eigenes Engagement und das der Mitarbeiter zu fordern.
Man sollte damit beginnen, das eigene Unternehmen positiv zu sehen.

Vor allem sollte man beginnen, auch freiwillig neue Aufgaben zu iibernehmen und sich
neuen Aktivitdten zuzuwenden.

Ein offener Informationsaustausch zwischen Fiihrungskrdften und Mitarbeitern tragt
wesentlich dazu bei, ein gutes Arbeitsklima zu gewdhrleisten.

Wenn die Arbeitsleistung von Mitarbeitern steigt, ist dies immer ein persadnlicher
Erfolg des Vorgesetzten. Ein solcher Erfolg bleibt nicht lange verborgen.




