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Ergebnisorientierung

Es gehort zur Aufgabe von Fiihrungskrdften, effektiv zu arbeiten und sicherzustellen,
daB Mitarbeiter effizient tdtig sind. In Untersuchungen wurde festgestellt, da
Fihrungseffektivitdt erlernbar ist. Diese Untersuchungen bezogen sich nicht nur auf
Selbstentwicklungsfdhigkeiten von Fiihrungskrdften, sondern ermittelten ferner, da
auch in groBen Unternehmen durchschnittliche Mitarbeiter ungewshnliche Leistungen
erbringen konnen.

Aus diesem Grunde werden ergebnisorientierte Fiihrungskrdfte so bendtigt.

Was heiBt ,ergebnisorientiert” sein?

Viele Fiihrungskrdfte bemiihen sich darum, in den Augen ihrer Mitarbeiter ,gut"
dazustehen. Es scheint so zu sein, daB fiir viele Fiihrungskrdfte der wichtigste
Teil ihrer Fiihrungsqualifikation darin liegt, maglichst von allen akzeptiert zu
werden. Allein das hilft Fiihrungskrdften noch nicht, Produktivitdat auf hohem
Niveau zu halten. Im Gegenteil, jemand, der sich nur darum bemiiht, Aufgaben
lediglich formal zu erfiillen, wird keinesfalls hervorragende Ergebnisse erzielen.
Fiihrungskrdfte und insbesondere erfolgsorientierte Fiihrungskrdfte stehen im
Spannungsfeld, einerseits gesetzte Ziele zu erreichen und andererseits das Wohl
von Mitarbeitern im Auge zu behalten!




Die leistungsorientierte Fihrungskraft

Mitarbeiter kannen in hohem Mafe von denjenigen motiviert werden, die sie
leiten. Der effektivste Weg dies zu erreichen ist es, erfolgsorientierte
Verhaltensweisen anzustreben.

In einer Vielzahl von Untersuchungen wurden Verhaltensweisen besonders
erfolgreicher Fiihrungskrdfte eingehend untersucht. Dabei wurde herausgefunden,
daB leistungsorientierte Fiihrungskrdfte spezifische charakteristische
Eigenschaften besitzen.

Leistungsorientierte Fihrungskrdfte:

setzen erreichbare, aber fiir sie selbst herausfordernde Ziele.

haben hohe Erwartungen sich selbst und anderen gegeniiber.
ibernehmen die Verantwortung fiir ihr eigenes Verhalten.

sind bereit, zuzuhdren und geben prompte, haufige

und konkrete Riickmeldungen.

glauben daran, daB es die eigenen Anstrengungen sind,

die den Unterschied zu anderen Personen machen.

m_ vergleichen ihren persanlichen Fortschritt eher mit den Maglichkeiten
als mit vorhandenen Gruppennormen.
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Fiihrungskrdfte, die ein Interesse daran haben, ein effektives Arbeitsumfeld zu
schaffen, miissen ihre Aufmerksamkeit einer Bandbreite von Faktoren widmen.

Um sicherzustellen, daB die Aufgaben gut erfiillt werden,
miissen solche Fiihrungskrdfte dafiir sorgen, daf

m_ die gewiinschte Arbeitsqualitdt sichergestellt wird.

m_ die Arbeitsmenge erfiillt wird.

m_ Zeitvorgaben beim Erfiillen von
Aufgaben gewdhrleistet wird.

m_ Systematik bei der Arbeitsdurchfiihrung gewdhrleistet wird.

B Lagerbestdnde von Giitern und Produkten kontrolliert werden.

m_ die Instandhaltung von Ausriistungsgegenstdnden und Arbeitsstdtten
gegeben ist.

m_ ein ausgewogenes Verhdltnis von Kosten und Nutzen vorhanden ist.




Die Wartung und Kontrolle von Materialien und Maschinen

Bei der Aufgabendurchfiihrung sind Fiihrungskrdfte auf ihre

Mitarbeiter angewiesen. Mitarbeiter kannen aber nur dann effiziente Leistung
erbringen, wenn sichergestellt ist, daB zur richtigen Zeit die richtigen Materialien,
Versorgungsgiiter und Ausriistungsgegenstdnde am richtigen Ort sind. Dies
verlangt sorgfdltiges Planen und Beobachten aller relevanten Details.

In die Verantwortung von Fiihrungskrdften fdllt es, fiir ein gutes Arbeitsklima
zu sorgen, angemessene Materialien verfiigbar zu haben und daf der
Maschinenpark sorgfdltig gewartet wird.

Fihrungskrdfte sollten sich dariiber im klaren sein, wie viel Zeit verschwendet

wird, wenn Materialien und Versorgungsgiiter nicht rechtzeitig verfiigbar sind.

Es kann nicht Aufgabe von Mitarbeitern sein, darum bitten zu miissen, mit

Materialien und Versorgungsgiitern zur rechten Zeit versorgt zu werden, um ihre
Arbeit durchfiihren zu kdnnen. Wenn die erforderlichen Gegenstdnde nicht vorhanden
sind, miissen Arbeiten eingestellt werden, das gleiche gilt, wenn kein Nachschub mehr
flieRt. Dariiber hinaus stellt es eine unndtige Zeitverschwendung dar, wenn Mitarbeiter
groRe Wege zuriicklegen miissen, um die fiir ihren Arbeitsplatz erforderlichen
Materialien zu erhalten. Konflikte kannen auch dadurch entstehen, daB es zu wenige
Materialien oder zu wenig Werkzeug gibt. Mitarbeiter, die darauf aus sind, ihre
Arbeitsleistung zu erbringen, werden darum kdampfen, zuerst, vor allen anderen, die
notwendigen Materialien und Gerdte zu erhalten. Wenn Knappheit herrscht, fiihrt

es dazu, daB Mitarbeiter Vorrdte anlegen. Das verschdrft Verknappungsprobleme

und zieht Konflikte nach sich.

Fihrungskrdfte sollten deshalb sicherstellen, daB:
m_ Mitarbeiter immer die erforderliche Ausbildung und die notwendigen
Fertigkeiten haben, um Materialien und Gerdte gut handhaben zu kénnen.

m_ Mitarbeiter stets iber die Art und Weise von Gebrauch und Wartung
der Materialien informiert sind.

m_ Wartungspldne fiir laufende und prdventive Wartungsmanahmen bestehen.

m_ Materialien und Versorgungsgiiter im richtigen MaBe vorhanden sind.




Kenntnisse und Einstellungen von Mitarbeitern

Der erste Schritt eines Optimierungsprogrammes ist es, bei Thren Mitarbeitern eine
ausgezeichnete Einstellung zu Wartung und Kontrolle herzustellen. Am besten erfolgt
dies in einem Klima, in dem Mitarbeiter miteinbezogen sind in Sachverhalte, die auch fiir
sie von wesentlicher Bedeutung sind.

Es ist kein Zeichen von Schwdche, auf die Hilfe von Mitarbeitern angewiesen zu sein. Diese wissen
iber Detail-Angelegenheiten sehr viel besser Bescheid und kennen die Probleme und Losungen von
neuen Aufgabenstellungen. Mitarbeiter wissen auch, wann und welche Materialien erforderlich
sind und finden sehr schnell heraus, wann Gerdte unterhalten oder repariert werden miissen.
Testen Sie deshalb immer das Wissen Ihrer Mitarbeiter - und zwar prdventiv.

Tragen Sie dafiir Sorge, daf ein Klima entsteht, in dem Mitarbeiter auch iber ihre Bediirfnisse
am Arbeitsplatz reden kdnnen und rdumen Sie ihnen die Maglichkeit ein, den Arbeitsablauf
bequemer auszugestalten, dann hilft das, Arbeitsausfdlle zu reduzieren, die letztendlich durch
unzureichend gewartete Materialien oder durch Bedienungsfehler entstehen.

Deshalb benétigen Sie als Fiihrungskraft einen permanenten Informationsaustausch

mit Mitarbeitern. Erkldren Sie, warum Dinge getan werden miissen und vermitteln Sie solche
Ideen, die noch offen sind fiir Vorschldge der Mitarbeiter. In dem Mafe, wie Sie Mitarbeitern
Gelegenheit geben, Eigeninitiative zu entwickeln, werden sie auch das entsprechende Ma8 an
VerantwortungsbewuBtsein zeigen. Die Mitarbeiter werden sich dann um ,ihre" Materialien
selbstdndig kiimmern und sie auch gut und pfleglich behandeln.

Stellen Sie sicher, daB Mitarbeiter auch mit den anvertrauten Maschinen und Werkzeugen sicher
und vorschriftsmadBig umgehen konnen. Ist dies nicht der Fall, werden sehr schnell
Fehlbedienungen die Folge sein. Nicht immer erleiden Maschinen Schaden durch Schlamperei oder
nachldssige Bedienung. Hdufig erfolgen solche Fehler dadurch, daB Mitarbeiter nicht genau
wissen, wie Maschinen und Gerdte bedient werden sollen.

Dies gilt auch fiir Gerdte im Biiro, wie z.B. Kopiergerdt oder PC.

Lassen Sie turnusméBige Uberpriifungen des Maschinenparks vornehmen und treffen Sie
vorbeugende Mafinahmen zu dessen Erhalt. Die Mitarbeiter miissen wissen, unter welchen
Bedingungen Materialien oder Gerdte den Sicherheits- und Umweltbedingungen nicht mehr
entsprechen und was man dagegen tun mug.

Wenn Mitarbeiter unsicher im Bedienen bestimmter Gerdte und Maschinen sind, werden sie nicht
beurteilen kdnnen, ob diese auch 100%-ig funktionieren. Es ist leicht, Fehlfunktionen von
Maschinen zu iibersehen und schnell entwickeln sich diese Fehlfunktionen zu groeren Problemen.




Die Bedeutung von vorbeugenden WartungsmaBnahmen

Mitarbeiter an Arbeitspldtzen, die lediglich auf die Produktion ausgerichtet sind,
werden sich normalerweise nur mit der Wartung von Maschinen beschdftigen, wenn
Probleme auftauchen. Dies fiihrt aber zu Verzdgerungen und Ausfillen in der Produktion
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Fehler behoben ist.

Vorteilhafter ist es, prdventiv zu warten. Es ist sinnvoller, Probleme, die bei Gerdten
auftreten konnen, vorab durch regelmdBige Wartung erst

gar nicht aufkommen zu lassen und so keine Produktionspausen entstehen zu lassen.

Wie werden Ergebnisse gemessen?

Fihrungskrdfte bengtigen Informationen, um zu wissen, in welchem Mafe einzelne
Arbeitsschritte geleistet worden sind. Solche Informationen sind wichtig, um
Entscheidungen zu treffen, wie z.B. die eigene Zeit oder die Zeitressource von
Mitarbeitern verplant oder eingesetzt werden kann.

Es gibt eine ganze Reihe von Bewertungskriterien um zu messen, ob und in welchem
AusmaB, bestimmte Ziele zu einem gewiinschten Zeitpunkt erreicht worden sind.

Zudem kdnnen Sie stichprobenartig die Fortschritte beim Arbeitsdurchlauf oder bei der
Arbeitsleistung von Mitarbeitern erkennen, wenn Sie anhand von vorgefaBten Pldnen und
Ablaufdiagrammen arbeiten.

Kriterien, um das Kosten/Nutzenverhdltnis zu beschreiben sind:
m_ Wie sind die Arbeits- und Leistungsstandards der einzelnen Mitarbeiter
und Arbeitsgruppen definiert?

m_ In welchem MaB erfiillen Mitarbeiter die vorgegebenen Standards?

m Wie grof ist die Differenz zwischen realisierter Arbeit
und den erwarteten Leistungsstandards?

m Wie weit sind Hilfsmittel verfiigbar?

m_ Wie effektiv werden Hilfsmittel eingesetzt?

Mit Hilfe dieser Informationen konnen Differenzen zwischen Soll-Planungen und
dem Ist-Zustand detailliert festgestellt werden. Mit Hilfe von ermittelten Daten
sind dann Korrekturen zum urspriinglich gemachten Arbeitsablauf maglich.

Die gesammelten Daten sind Grundlage fiir Kalkulationslisten, Planungen,
Budgetierungen, Kostenkontrollen und Leistungsbewertungen.




Zusammenfassung

Fiihrungskrdfte missen darum besorgt sein, da ihre Aufgaben gut erfiillt werden
und andererseits auch die Bediirfnisse von Mitarbeitern beachtet werden.

Es ist wichtig, Leistungsorientierung als Verhalten selbst darzustellen, um eine
Leistungsorientierung auch bei den Mitarbeitern zu erreichen.

Ergebnisorientierte Fiihrungskrdfte achten (neben Quantitat und Qualitdt) auch
darauf, daB Zeitpunkte festgesetzt und eingehalten werden, Arbeitssystematiken
eingehalten werden und die Materialzufuhr gewdhrleistet ist.




